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Menuju Menyikapi MEA Tuntutan
Smart City (Masyarakat Ekonomi Asean) Pelayanan Publik
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TRANSIS| MENUJU PEMERINTAHAN ELEKTRONIK
melalui: CyGoS (Cyber Government : Semarang)

Government

Penyelenggaraan
Pemerintahan Secara

MANUAL

e-Government

Penyelenggaraan
Pemerintahan
Berbasis Cyber
Government

Transformasi

= Perubahan Budaya Kerja

= Perubahan Proses Kerja
(Bisnis Proses)

= SOP dan Kebijakan Politik

= Peraturan dan Perundangan

= Leadership

Pemanfaatan TIK

= Penggunaan Internet

= Penggunaan Infrastruktur Telematika

= Penggunaan Sistem Aplikasi

= Standarisasi Metadata

= Transaksi dan Pertukaran Data Elektronik
= Sistem Dokumentasi Elektronik




PEMERINTAHAN ELEKTRONIK c 3
(Cyber Government: Semarang) =+~=-Z*

Penggunaan teknologi informasi dan komunikasii oleh Pemkot
Semarang untuk memberikan informasi dan pelayanan bagi :
masyarakat, pengusaha, pegawainya serta hal-hal lain yang

berkenaan dengan pemerintahan. Tujuannya untuk
meningkatkan efisiensi internal, menyampaikan pelayanan
publik, atau proses kepemerintahan yang demokratis.

Infrastruktur

SDM

Data Center

Aplikasi

Integrasi System



http://id.wikipedia.org/wiki/Teknologi_informasi
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Kepemerintahan&action=edit&redlink=1

TUJUAN DAN SASARAN KON E §
Pembangunan CyGoS S

« Tujuan

Meningkatkan mutu layanan publik melalui pemanfaatan Teknologi Informasi
Komunikasi (TIK) dalam proses penyelenggaraan pemerintahan

Terbentuknya kepemerintahan yang bersih, transparan, dan mampu menjawab
tuntutan perubahan secara efektif

Perbaikan organisasi, sistem manajemen, dan proses kerja kepemerintahan

e Sasaran

Pembentukan jaringan informasi dan transaksi pelayanan publik yang berkualitas dan
terjangkau

Pembentukan hubungan interaktif dengan dunia usaha untuk meningkatkan dan
memperkuat kemampuan perekonomian menghadapi perubahan dan persaingan
perdagangan internasional

Pembentukan mekanisme komunikasi antar lembaga pemerintah serta penyediaan
fasilitas bagi partisipasi masyarakat dalam proses kepemerintahan

Pembentukan sistem manajemen dan proses kerja yang transparan dan efisien serta
memperlancar transaksi dan layanan antar lembaga pemerintah
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Penyediaan admin TIK pada tiap Perangkat Daerah.

Penggunaan email dalam persuratan (tiap hari dibuka 2 X jam 07.30
dan 14.30 WIB)

Pengelolaan sistem perencanaan, keuangan dan pengawasan (harus
terintegrasi).

Penyediaan Jaringan Fiber Optic (FO) seluruh perangkat daerah
(intranet) dan kelurahan terpasang internet.

Seluruh Perangkat Daerah wajib memiliki web (domain dan hosting
semarangkota.go.id) dan Media Sosial (Twitter dan Fanpage/FB).

Perangkat Daerah masuk menjadi anggota Grup FB: MAP SEMAR
(Masyarakat Peduli Semarang) dan mengikuti Twitter Walikota, agar
mengetahui trending topic di masyarakat.




Implementasi CyGoS Semorangs
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« Menjawab pengaduan masyarakat yg dikelola P3M (Pusat
Penanganan Pengaduan Masyarakat) baik yang melalui Lapor
Walikota atau email pengaduan.

» Menyampaikan jadwal kegiatan untuk dipublikasi di Web Jadwal
kegiatan atau dibagikan melalui BBM bagi undangan ke perangkat
daerah.

» Menyampaikan laporan kegiatan melalui email yang ditetapkan untuk
dipublikasi di Web dan Media Sosial.

« Mensosialisasikan adanya PIP (Pusat Informasi Publik) / PIN SEMAR
(Pusat Informasi Semarang) di lingkungan kerjanya (Kelurahan ke
il  RW/RT, Disdik ke sekolah, Dinkes ke Puskesmas, dsb)




Pengiriman Data

399939999

No. Nama Email

1foto@semarangkota.go.id

2data@semarangkota.go.id
3berita@semarangkota.go.id
4pemkot@semarangkota.go.id
5pengaduan@semarangkota.go.id

6jawaban@semarangkota.go.id
7hiburan@semarangkota.go.id
8bagpde@semarangkota.go.id
9pin.semar@semarangkota.go.id
10walikota@semarangkota.go.id
11sekda@semarangkota.go.id

12 kegiatan@semarangkota.go.id

13 prestasi@semarangkota.go.id
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Kegunaan
Untuk menampung Foto Foto Kegiatan Pemkot dan
SKPD
Untuk menampung Data Data Pemkot, SKPD dan Umum
Menampung data data berita
Mengirim mail ke Pemerintah Kota Semarang
Mengirim Pengaduan ke P3M
Mengirim Jawaban Pengaduan ke P3M
Mengirim data hiburan
Mengirim mail ke Bagian Pde
Mengirim mail ke PIP (Pusat Informasi Publik)
Mengirim mail ke Walikota
Mengirim mail ke Sekretaris Daerah
Mengirim data kegiatan Yg akan dipublikasi (2 Hari
sebelumnya)
Mengirim data prestasi SKPD dan Umum




Media Sosial IChTs
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No. Nama Media Sosial Kegunaan

: Web P intah Kot
1 Portal : http://semarangkota.go.id eb Femerintah Kota

Semarang
2 Fanpage : https://www.facebook.com/pemkotkotasemarang TGS FEMETiLE]) [
Semarang
3 Facebook https://www.facebook.com/profile.php?id=100004240396418 FRizElieel PermeiEl Koid
Semarang
4 twitter : https://twitter.com/pemkotsmg e e il Ko
Semarang
5 Linkedin :https://www.linkedin.com/home?trk=nav responsive tab home HLEE HEmarmies Koie
Semarang
N .
6 Google+ : https://plus.google.com/+PemkotSmg/posts CeERle 5 PEmERE e
Semarang
. Group FB : https://www.facebook.com/groups/MIKSEMAR/?ref=ts&fref=ts/Group Fb Pemerintah Kota
(Mik Semar) Semarang
3 You Tube : https You Tube Pemerintah Kota
://www.youtube.com/channel/UCrDpcBofGGMLsAmxtjZBHIQ Semaran
= g
e A ;
Kl 9 Instagram : Pemkot Semarang TSR PemEriiEl eiE
*\m/" Semarang

Facebook Pengaduan
Pemerintah Kota Semarang

N7 10 https://www.facebook.com/profile.php?id=100004891364891&fref=ts



http://semarangkota.go.id/
https://www.facebook.com/pemkotkotasemarang
https://www.facebook.com/profile.php?id=100004240396418
https://twitter.com/pemkotsmg
https://www.facebook.com/l.php?u=https://www.linkedin.com/home?trk=nav_responsive_tab_home&h=bAQFI1PM8&enc=AZMVyirmQvd8VY2B9Gr9oWuD-eFpJItlcQEakSJ5ZC2JHxVNbQlw19xaJbAQ5rr6pQI-z-CPc1JNOiaZdOSlmArIWevn0VxbeVSWz0hbZmeliQbrv6mZkW-VMQnFZTBG7aPu2gwWHNouJDSGqPVaX5dA&s=1
https://plus.google.com/+PemkotSmg/posts
https://www.facebook.com/groups/706496256112269/
https://www.youtube.com/channel/UCrDpcBofGGMLsAmxtjZBHlQ
https://www.facebook.com/profile.php?id=100004891364891&fref=ts
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No.

1

2

3

5

No.

1

2

Info Penting

Nama Info Penting

Info Lalu Lintas : https://twitter.com/ATCS KotaSMRG

Info Pariwisata : http://pariwisata.semarangkota.go.id

Info PDAM : https://twitter.com/PDAMKotaSMG

Info Kegiatan :

http://infokegiatan.semarangkota.go.id/infokegiatan/

Info Peraturan : http://idihukum.semarangkota.go.id

Interaksi Langsung Ke Walikota

http://laporpakwali.semarangkota.go.id

https://twitter.com/hendrarprihadi #laporhendi #tanyahe
ndi

-
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Kegunaan

Info Lalu Lintas (Atcs Dishub
Kominfo Kota Semarang )

Info Pariwisata Pemerintah Kota
Semarang

Twitter PDAM Pemerintah Kota
Semarang

Infomasi Kegiatan Pemerintah Kota
Semarang

Infomasi Peraturan Perundangn
Undangan

Kegunaan
Lapor Langsung ke Walikota

Twitter Bapak Hendrar Prihadi



https://twitter.com/ATCS_KotaSMRG
http://pariwisata.semarangkota.go.id/
https://twitter.com/PDAMKotaSMG
http://infokegiatan.semarangkota.go.id/infokegiatan/
http://jdihukum.semarangkota.go.id/
http://laporpakwali.semarangkota.go.id/

399939999
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Aplikasi Mobile S

No. Nama Aplikasi Mobile Kegunaan
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.conduit.app 821 Aplikasi Mobile Tentang
1a8d4a6cc4da39441ad2d596dadde.app&hl=en Transportasi

5 Aplikasi Mobile Tentang
Pariwisata

3 Aplikasi Mobile Tentang
Ukm Kota Semarang

4 Aplikasi Mobile Tentang
Berita Kota Semarang
Aplikasi Mobile Tentang

5 . :
Informasi Kegiatan

6 Aplikasi Mobile Tentang

Lapor Walikota



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.conduit.app_8211a8d4a6cc4da39441ad2d596da4de.app&hl=en
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Pengampu Kegiatan

PENGAMPU KEGIATAN BAGIAN PDE SETDA KOTA SEMARANG

NO PENANGGUNG JAWAB NAMA TELEPON EMAIL

399939999

1 Email Dan Sim Gaji Arif Budiman, S.Kom 08112905211 arifbudiman@semarangkota.go.id

2 Lcd Dan Layar Lantai 8 Drs. Susilo Danardono 081 2287 0722 danardonosoesilo@semarangkota.go.id
3 CPanel ( Hosting Dan Domain) Budi Utomo, S.Kom 0821 3455 6793 b_utomo@semarangkota.go.id

4 Jaringan Intranet (Fiber Optic) Syukro Sasmitan, S.Kom 081 2254 2817 syukrosasmitan@semarangkota.go.id

5 Studio Mini Pip Sutrisno 0818 0582 3884 sutrisno@semarangkota.go.id

6 BLC (Lab. Komputer) Dan Ruang Komunitas Pip  Sugito 085225024 311 sugito@ semarangkota.go.id

7 Ruang Komunitas Pip Sugito 085225024 311 sugito@ semarangkota.go.id

8 Portal Semarangkota.Go.ld Wahyu Dibyadi 0856 4094 2955 wahyudibyadi@semarangkota.go.id

9 Ez;r;grapjgl\/l SEM LR SRRl FaEiEn ek Wahyu Dibyadi 0856 4094 2955 wahyudibyadi@semarangkota.go.id

10 Bbm Pemerintah Kota Semarang Pin : 52b2e6d5 Herry Purwanto 081127 33 733 herypee@semarangkota.go.id

Pusat Informasi Publik (Pip)
Data Dan Dokumen Digital

Penggunaan Gedung PIP

M| Catatan:

Suyamto, Se

Kharira Sang Khosana
dan Vita Dian Prabowo

Sri Rahayu, St, M.Kom

081 129 05 204
085641064621

082221552455

srirahayu@semarangkota.go.id

suyamto@semarangkota.go.id

085641234944 dan kharira@semarangkota.go.id

dan tata@semarangkota.go.id

Apabila ada kesulitan / permasalahan yang tidak bisa terselesaikan ditingkat pengampu diatas, dapat langsung

LY 8| menghubungi :

N Kabag Pde :Dr. Ir. NANA STORADA DWI,SE,MM
Telepon
Email
A Kantor

: 081567890038 / 70788707
: nanastorada@semarangkota.go.id
:JI. Pemuda NO. 148 Gedung Much. lhsan Lt. 7 Semarang




